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1 ICM? - INSURANCE CONTRACT MANAGER

ICM 2 spol@nosti Positive s.r.0. je informiay systém (tzv. ER®, ueny prefinanénych
poradcov a sprostredkovat&ov poistenia — poigovacich maklérov a agentovna spravu
poistnych zmldv, kontrolu a roztievanie prichadzajucich provizii a podporu vybranych

biznis procesov.

ICM? je procesne orientovany systém, ktory moézu potizégmostredkovatelia poistenia
sprostredkujuciZivotné poistenie nezivotné poistenie investicie do fondoy resp. iné
bankové produkty.

Praca sprostredkovdte si vyZaduje evidenciu poistnych zmlav s okam#ibstupnymi
pref’admi ako je napr.: portfélio poistnych zmlav, k@ace zmluvy, vyréia zmlav, zoznam

poistnych zmlav konkrétneho klienta s detailtistav vybavenia poistnej udalosti.

Systém ICM pouZivaju sprostredkovatelia a makléri gvojej praci uz od roku 2001.

K roku 2008 bolo predanych viac ako 30 licencii.

Poslanim informéného systému ICR1je integrova informané systémy a procesy
vV poig’'ovacom sektore n@rincipe interoperability .

Vysledkom vertikalnej integracie inforiaych procesov sprostredkovideje riadenie
MLM  Struktary (vytvaranie prefadov aautomatizacia procesov  sulvisiacich
s personalistikou). Vysledkom horizontalnej integganformanych procesov je infornaé

prepojenie a riadenie potiek.

! ERP (Enterprise Resource Planning)- aplikacie pre riadenie zékladnych procesov omgane. Typicky su
v tejto oblasti pouzivané Standardné agitéabaliky, ktoré musia litakmer vzdy doplnené o Specialne funkcie
alebo samostatné aplikacie.
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ICM? — NOVA VERZIA ICM

Rastlce poziadavky na infortimy systém zo strany naSich klientov a vyhody, ktoré

prinésaju nové technoldgie viedli k vyvoju novejzie systému — ICKI

Tato moderna a technologicky vyspela aplikacia ¢stgvena na webovej technoldgii,

s vyuzitim skriptovacieho jazyka PHP a databdzy ®iSCely systém je zhotoveny vo

firemnom frameworku WebDoors.

2.1 PRECHOD NA VYSSIU VERZIU

Prechod na vysSiu verziu inforim@ho systému — ICRpriniesol mnoZstvo vyhod:

internetova verzia ICKje klient-server aplikacia a funguje na princige. tenkého
klienta Aplikacia je hnd po nainStalovani na server pristupna prostredmicty
internetového prehliada (prioritne pre Mozilla Firefox, pripadne MS Intet
Explorer), ¢o umokuje pouZivatBovi vyuzZiva aplikaciu aj prostrednictvom
internetu.

zvySenie ochrany osobnych Gdajov Fatiom na poZziadavky &asnej legislativy.
Samotny pristup k datam je zabesgey prostrednictvom pristupového mena a hesla.
vyrazné zvySenie rozsahu jednotlivych evidencii &icky (parametre poistnych
produktov) a do ibky (evidencia zmien vase)

podpora vymeny dat prostrednictvom exportov a ifgyor

podpora exportu zostav zaelom zverejnenia a spristupnenia klientom, napr. na
webovej strdnke sprostredkovize

support — poskytovanie servisu s programatorskodp@mu podla zvoleného
servisného rezimu

jazykova adaptacia — podpora vytvarania cudzeé@azmh verzii

rozmanité moznosti pristupu k zaznamom — filtroeamyH’adavanie, ...

Na zaklade dlhormych skisenosti s vyvojom infordreého systému ICR mdzeme

ponuknu’ vysoko flexibilna aplikaciu, ktord je moznéorisposobit® Specifickym potrebam

klienta. Umo#iuje to jej vysoka modularita a Siroka miera parainétie.
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3 ICM? MLM VERZIA

Informatny systém ICM MLM verzia je uteny najma pre finamych poradcov
a sprostredkovalev poistenia, vyuzivajucich sievy marketing, tzv. MLM Struktdru (Multi
Level Marketing).

Informainé procesy atoky dat sa vykonavaju na baze rdegiakidencie podporenej
mnozstvom zostav. Pristup k jednotlivym evidenciamostavam prostrednictvom modulov
je viazany na pristupové prava pouziVate

MLM verzia informaného systému ICRdisponuje mnoZstvom modulov a pri kaZdom
nasadeni mdéze Byoskytnuta ich r6zna kombinacia.

Niektoré moduly su pouzivané a dodavané Standagudnéazdého klienta ako z&kladna
verzia, avSak vo wdine pripadov byva doplnena o Specifické moduly adky plne uspokojili
vSetky Klientove poziadavky na funkcionalitu. Takgmspdésobom je potom mozné

informasny systém ICM usi’ presne na mierpre konkrétneho klienta a jeho potreby.

3.1 MobuLY ICM? MLM VERZIA

Informainy systém ICM MLM verzia pozostava z nasledujicich modulov apsku
modulov, ktoré umaiuju pouZivatéovi pracovd s dostupnymi evidenciami, vytvdra

zostavy a importovapozadované subory:
e skupina moduloZmluvy

o modulEvidencia zmluw informacie o uzatvorenych zmluvach

o modulBrutto body- evidencia pridelenych brutto bodov
* skupina modulowrovizie

o modulExtra— prelfad extra provizii

o modulEvidencia provizit evidencia provizii (splatok) k jednotlivym zméam
e skupina moduloworadcovia

o modul Evidencia poradcov— prelftad vSetkych poradcov evidovanych
VvV systéme
0 modulStruktlra poradcov- zobrazenie stromovej Struktiry poradcov

o modulLicencie— evidencia licencii jednotlivych poradcov

3
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o modul Doklady — preltad potrebnych dokladov
o modulOsvedenie— prelfad evidovanych osvedni jednotlivych poradcov

e skupina moduloKlienti
o modulKlienti —preR’ad vSetkych klientov evidovanych v systéme
* skupina moduloZostavy

o zostavaProdukcia— vypis produkcie zvoleného poradcu

o0 zostavavyplaty— informécie o vyplatach (odmeny poradcu rozdelenglastné
a timové), ktoré obdrzi zisk#itea jednotlivé zmluvy

0 zostavaPovySovanie- povySovanie poradcov

0 zostavaPrevodny prikaz vygenerovanie pr&adu prevodnych prikazov
* skupina modulowartneri/Produkty

o0 modulProdukty— sprava produktov
0 modulProdukty polia— tprava poli produktov
o modul Partneri spol@nosti— zoznam partnerov sp@lwosti (poisovni, bank,
fondov, sprostredkovaltev investicii, stavebné spoiitee, resp. iné finamé
institucie)
» skupina modulov Administracia

modulZoznam uzavierok zoznam vykonanych uzavierok
modullmport PL— import provizneho listu zo zvoleného suboru
modul Parovanie— parovanie importovanych splatok z proviznehalist
modulNova uzavierka vytvorenie uzavierky

modul Potvrdenie/vratenie- potvrdenie alebo vratenie uzavierky

o O O O O o

modulPouzivatelia a skupiny definovanie pouzivakskych prav
 skupina modulo\Ciselniky

modulKariérny plan— spravovanie kariérneho planu (MLM hierarchie)
modul Typy importov Specifikicia typu importovaného PL
modul Cudzie meny zoznam pouzivanych @ nych mien

modul Stavy zmlaw urcovanie polozielStav zmluvy

o O O O o

modulNapovedy- vytvaranie a editacia napoved k edlitgm poliam
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3.1.1 Evidencie

MLM verzia informaného systému ICKposkytuje okrem iného aj nasledujlce evidencie:

Evidencia klientov a zmlav

o0 evidencia klientov sprostredkovésie] spol@nosti + sledovanie histérie zmien
0 evidencia zmluv sprostredkovéide+ stavy zmlliv + evidencia jedného alebo
viacerych poradcov, ktori zo zmluvy ziskaju jedryotkhistéria zmien

o evidencia provizii
Evidencia 0s6b + sledovanie histérie zmien

0 evidencia pouzivatev
o Struktiry na nastavovanie pristupovych prav (nastamie prostrednictvom

skupin)

Evidencia poradcov sprostredkovi@esprostredkovalekej spolénosti pouzivajucej

systém)

0 evidencia poradcov sprostredkovae- sledovanie histérie zmien
0 povySovanie / ponizovanie poradcov k vybranémurdatu

0 evidencia partnerov (paisvni) sprostredkovala
Evidencia produktov

o licenéné politiky produktov
o evidencia poitovacich a finatnych produktov s prisluSnymi atribatmi + typy

produktov + sledovanie histérie zmien
Odmeny poradcom a storno fond

0 zadrZiavanie odmien pri nesplneni definovanych pedok, resp. pri
nedodrzani nastavenych ligerych politik produktov

vypocet a vyplacanie rezervného fondu pre kazdého paradc

Struktury pre podporu generovania a archivacie edmre poradcov
nastavenia pre generovanie platobnych prikazov

vyplacanie jednorazovych vyplat / zrazok nenavreltinyesp. navratnych

o O O O o

archivacia vyplat poradcov

Medzinarodna podpora
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o Struktdry viacjazynosti

VSetky jednotlivé evidencie umtidju vyhladava v rozsiahlej databaze pkadzvolenych

kritérii.

3.1.2 Tlaéoveé zostavy a exporty

Nad databazou je mozné najma v ramci skupiny moeddastavyvytvara® mnozstvo
tlacovych zostav a exportov do roznych formatov. Stehui sa v systéme ICMMLM

verzia vyuzivaju:

» tlacoveé zostavy zobrazované na obrazovku
e exporty do suboropdf
» exporty do suboroxls

« vykredovanie grafov {arové, sipcové a kol&ové)

3.1.3 Importy do systému

Informatny systém ICM MLM verzia umoiuje vykondvd viacero importov, (aj
objemovo rozsiahlejSich dat). K dispozicii su imfpa@amerané napr. na:

* provizne listy
* portfélioveé subory

* subory platobnej discipliny klientov

Vo vSeobecnosti vS8ak modularita systému ufnge vytvort’ a integrové akykd'vek typ
importu (aj jednorazovy), ktory by klient poZadaval

3.2 BIzZNIS PROCESY

Informainy systém ICM obsluhuje v&etky poZadované kritické biznis prgcaw plnej
miere ich automatizuje.
3.2.1 Sledovanie platieb poistného a importy provi  znych zostav

Spravna identifikacia doSlej platby z pawsne (prip. od klienta) je rozhodujuca pre
sparovanie proviznej zostavy a nasledné prerozidelprovizii ziskattom a prislusSnym

poradcom v kontrolovanom obdobi. Kazdé prerozdeleprovizie sa riadi pravidlami
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zadefinovanymi pre prislusné poistné produkty.

Do danej oblasti patria procesy:

» import proviznych zostav z pdisvne do systému

» priprava vyplaty ziskara

» evidencia platieb od paisvni, kontrola a parovanie proviznych listov

» evidencia proviznychdliov sprostredkovatev poistenia (ziskatev)

e manazment provizii a rezerv (storno-fondov)laahujuci Struktaru poistnych zmlav

* generovanie prikazov na uhradu

3.2.2 ManaZment MLM a sie tovy marketing

MLM sa vyuziva najma na distribaciu Zivotného peisd. Vhodne nastaveny siwy
marketing ma motivovaporadcov k zvySovaniu produkcie a rozSirovanitesgoradcov.

Rézne siete mb6zu vyuzitvadliSny pa@et pozicii a kritérii pre postup na vysSSie pozicie.
Tento zloZity systém je pritom mozné v IEMALM verzia konfigurovd pre konkrétnu
spolanog’ a zol¥adni’ uz pouzivany systém.

V sietovom marketingu sa musi zabezpea’:

» pravidelné vykonavanie uzavierky
» periodické vyhodnocovanie produkcie siete
e automatizované povysSovanie (ponizovanie) poradgodl,a definovanych kritérii

» vyrad'ovanie neaktivnych poradcov zo systému

3.3 BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informainy systém ICM s pouzitim bezamostného certifikatu umdiije pristup cez SSL
protokof. Tento protokol umatije autentifikovd server, na ktory sa klient pripoji a zartive
zaistt medzi klientom a serverom bezpé& komunikaciu a prenos vSetkych dat.

Samotné prihlasenie do systému IEM chranené pouzivdskym menom a heslom, na

ktoré je obzvlagkladena poZziadavka, aby odolalo pokusom prelomgmigou silou”.

2 Secure Sockets Layer — protokol, ktory poskytuezpéenie komunikécie Sifrovanim a autentifikaciou
komunikujucich stran. Protokol SSL sa ¢&gtejSie vyuziva na bezpl komunikaciu s internetovymi servermi
pomocou HTTPS (zabezfena verzia protokolu HTTP). Po vytvoreni SSL spigige komunikacia medzi
serverom a klientom Sifrovana, t.j. zabes®.

7
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TaktieZ sa vyuZiva aj logovanie udalosti, a to @apdbévodu zachovania bezpesti.
Jedna sa hlavne o logovanie pokusov o prihlaseoiesygstému alebo zaznamenavanie
vykonanych zmien v zaznamoch evidencii.

Osobné udaje su radené a ukladané do databazg,j&tpabezp®na v sulade so zakonom
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Vo vSeobecnosti je mozné zabedgepri dodrzani vSetkych bezgreostnych pravidiel

a odpordani vysoku mieru dostupnosti pri vysokej miere zalegenia.

3.3.1 Pouzivate I'ské prava

Systém umoiuje definovd pouzivatéské prava pre jednotlivych pouzivedg, ktori su
zaradeni do skupin. VSetci pouzivatelia v rovnakepine maju rovnaké opravnenia.

Opravnenia su definované pre jednotlivé moduly. Tjgnmozné zabezpe’ a ukit, aké
moduly méze ktor4 skupina pouzivizde vidiet, pripadne, kto méze s akymi modulmi
pracova. Taktiez mbéze dofsk situacii, Zze dany pouzivdteoude mé pravo na to, aby

konkrétny modul videl, ale nebude s nim mpcacova.
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4 TECHNICKE PARAMETRE SYSTEMU

4.1 POUZITA TECHNOLOGIA

ICM? MLM verzia je aplikacia typu klient-server s ptipom cezenkého klientgprioritne
Mozilla Firefox, pripadne MS Internet Explorer) roptredi intranetu alebo Internetu,
s viacvrstvovou architektarou (databazova, aghiéaa prezentma vrstva su oddelené).

Ako databazovy server je pouzity MySQL server. Raind (business) vrstva
a prezenténa vrstva vyuzivaju progresivnu technolégiu PHPuZR® tejto technoldgie
zabezp&uje aj spinenie poZiadavky na rychly aplik§ vyvoj. Cely informany systém ICM
je zhotoveny vo firemnom frameworku WebDoors.

Pri prevadzkovani systému je mozné vyuzabezpéenie HTTP SSL/TLS. Prihlasenie
pouZivatéa sa realizuje autentifikaciou pomocou prihlasosfagci mena a hesla, fom je
mozné nakonfigurovasystém tak, aby si ich prehliadaeukladal.

Systém obsahuje logovanie udalosti a zaznamendk@, zaneny boli jednotlivymi

pouzivatémi v databaze vykonané.

4.2 INSTALACIA SYSTEMU

Vzhradom na vy$Sie popisané pouZité technoldgie moreirsyalacia aplikacie ICK
MLM verzia vykonan& na pidtaci, na ktorom je nainstalovany vSetok potrebny saftv

Hardvérové parametre musia i vSetky poziadavky na instalaciu uvedeného
softvérového vybavenia. Taktiez je potrebnélaoint’ patet pouzivatov, ktori budu so
systémom pracovessltasne.

KedZe instalacia ICKMl MLM verzia sa vykonava jednorazovo pre celi firralebo

pobaiku, oi’adom technickych poziadaviek a parametrov ponukawienos poradenstva.

4.2.1 Minimalne hardvérové poziadavky na server

* CPU-min. 1.5GHz
* RAM —min. 1 GB (v pripade OS Linux alebo WindowR)<2 GB (v pripade OS

Windows Vista) v zavislosti na mnozZstve spracovgehrdat
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« HDD - 2 ks zapojené v RAID 1, kapacita diskov jevigkh od mnoZstva dat a
priloh (scanované dokumenty)

» graficka karta — systém nevyZaduje Ziadnu vykomaficku kartu

» sigfova karta, zvukova karta a USB porty su dnes uhdsi@nou stag’ou
materskych dosiek

 UPS - ochrana PC nielen pred vypadkom prudu, apgeqj pripadnym prepatim
(Uder blesku a pod.). Mal by m&SB spojenie aj na komunikaciu so serverom,
aby sa v pripade vypadku prudu server b&z@eypol (resp. hibernoval)

o zé&lozny disk
4.2.2 Minimalne softvérové poziadavky na server

e oper&ny systém MS Windows XP alebo Linux

e PHP 5.2.x (alebo vyssi), okrem Standardnych madajomodul PEAR a viom
rozSirenia OLE a Spreadsheet_Excel_Writer

e databadza MySQL 5.0.x

e jonCube Loader

4.2.3 Poziadavky na klientsku stanicu

» prehliad& Mozilla Firefox 3.5.x a 3.6.x, pripadne MS InterBplorer 7 a 8

10
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5 PRISLUSENSTVO ICM? MLM VERZIA

5.1 POUZIVATELSKA PRIRUCKA

Sttag’ou dodavky informéného systému ICKIMLM verzia Standardne nie je komplexna
pouzivatéska prirdka, ale mbze ju na zaklade objednavky zhataviloda.

K dispozicii su aj nasledujuce ddapjuce prirgky:

* Vytvaranie novych produktov
* Import proviznych listov

» Pérovanie importovanych splatok

5.2 DEMOVERZIA

Pre Gely prezentacie aplikacie ICMMLM verzia je k dispozicidemoverzia systému
ICM 2 dostupna na Internete. Pristup do demoverzie?l@jvorime zaujemcovi na zaklade

dohody, ktorej spravidla predchadza osobné strietnut
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6 LICENCNA A CENOVA POLITIKA

O cenovej politike pridovania licencii na pouZivanie infordr@ho systému ICRIMLM
verzia Vas budeme informowana osobnom stretnuti, po absolvovani prezentacie

informainého systému ICK

DalSie sluzby ako napr. instalacia aplikacie, dogtadoskoleniagi zhotovenie adaptacii
informatného systému ako aj pouzivigke) prirkky na zaklade Specifickych poziadaviek
klienta budu vykonané na zaklade objednavky. Z#o tigoskytované sluzby sactaju

hodinové sadzby pdd aktualneho cennika.

VSetky ceny su uvadzané bez DPH. K tymto cenanxsij@me DPH pobh aktualnej
sadzby. Spoknog’ Positive s.r.o. je platcom DPH.
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/ REFERENCIE

Vyvinuty informasny systém ICM MLM verzia pouZivaji v stasnosti mnohi nasi klienti,

ktorymi su napr.:

* PARTNERS GROUP SK s.r.o.

» BROKER SERVICE GROUP s.r.o.
* Incofis B.C.S., a.s.

e C+K Consulting, spol. s r.o.

*  Winners Group, a. s.

* EURO BROKER SK spol. sr.o.

* VSG - SLOVAKIA s.r.0.

* EUROLIVE plus, s.r.o.

¢ adalsi

13



