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1 ICM? - INSURANCE CONTRACT MANAGER

ICM 2 spolasnosti Positive s.r.o. je informiay systém (tzv. ER®, urkeny prefinanénych
poradcov a sprostredkovat#ov poistenia — poigovacich maklérov a agentovpa spravu
poistnych zmllv, kontrolu a roztievanie prichadzajucich provizii a podporu vybranfcmis

procesov.

ICM? je procesne orientovany systém, ktory mézu potizsmostredkovatelia poistenia
sprostredkujuciZivotné poistenie nezivotné poistenie investicie do fondoy resp. iné
bankové produkty.

Praca sprostredkovdte si vyZaduje evidenciu poistnych zmldv s okamzdtstupnymi
pref’admi ako je napr.: portfélio poistnych zmlav, k@ace zmluvy, vyrdia zmlav, zoznam

poistnych zmlav konkrétneho klienta s detailtmistav vybavenia poistnej udalosti.

Systém ICM pouZivaju sprostredkovatelia a maklérspojej praci uz od roku 2001. K roku

2008 bolo predanych viac ako 30 licencii.

Poslanim informéného systému ICR je integrovd informainé systémy a procesy

v poig’'ovacom sektore narincipe interoperability .

Vysledkom horizontalnej integracie infortdmych procesov je inforntaé prepojenie

a riadenie pohoek.

! ERP (Enterprise Resource Planning)- aplikacie pre riadenie zéakladnych procesov omgamié. Typicky su
v tejto oblasti pouzivané Standardné apiléabaliky, ktoré musia liytakmer vzdy doplnené o Speciélne funkcie
alebo samostatné aplikacie.
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2 ICM? = NOVA VERZIA ICM

Rastlce poziadavky na infortmgy systém zo strany naSich klientov a vyhody, ktoré

prinésaju nové technoldgie viedli k vyvoju novejzie systému — ICKI

Tato moderna a technologicky vyspela aplikacia gstavena na webovej technoldgii,

s vyuzitim skriptovacieho jazyka PHP a databazy @S Cely systém je zhotoveny vo

firemnom frameworku WebDoors.

2.1 PRECHOD NA VYSSIU VERZIU

Prechod na vysSiu verziu inforim@ho systému — ICRpriniesol mnoZstvo vyhod:

internetova verzia ICKlje klient-server aplikacia a funguje na principe. tenkého
klienta Aplikacia je hn€ po nainStalovani na server pristupna prostredoicty
internetového prehliada (prioritne pre Mozilla Firefox, pripadne MS Intet
Explorer), ¢o umokuje pouzivatbovi vyuZiva® aplikaciu aj prostrednictvom
internetu.

zvySenie ochrany osobnych Udajov Yathom na poziadavky &adsnej legislativy.
Samotny pristup k datam je zabesg®y prostrednictvom pristupového mena a hesla.
vyrazné zvysSenie rozsahu jednotlivych evidencii &iky (parametre poistnych
produktov) a do ibky (evidencia zmien vase)

podpora vymeny dat prostrednictvom exportov a ifgyor

podpora exportu zostav zadlom zverejnenia a spristupnenia klientom, napr. na
webovej strdnke sprostredkovize

support — poskytovanie servisu s programatorskodp@mu podla zvoleného
servisného rezimu

jazykova adaptacia — podpora vytvarania cudzéjamh verzii

rozmanité moznosti pristupu k zaznamom — filtroeamiyh’adavanie, ...

Na zéaklade dlhormych skisenosti s vyvojom informého systému ICK moZzeme

ponuknu’ vysoko flexibilna aplikaciu, ktort je moznéprispdsobit’ Specifickym potrebam

klienta. Umo#iuje to jej vysoka modularita a Siroka miera parainétie.
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3 ICM” AGENTURNA VERZIA

Informatny systém ICM agentlrna verzia je &ny najma pre sprostredkovigké
spolanosti zdruzZujuce sprostredkovide poistenia, ale aj fyzické osoby sprostredkujuce
uzatvorenie poistnych zmlav.

Informatné procesy atoky dat sa vykonavaju na baze rdegiavidencie podporenej
mnozstvom zostav. Pristup k jednotlivym evidencié@ostavam prostrednictvom modulov je
viazany na pristupové prava pouzivate

Agentirna verzia informmého systému ICKIdisponuje mnoZstvom modulov a pri kaZzdom
nasadeni mdéze Byoskytnuta ich r6zna kombinacia.

Niektoré moduly su pouzivané a dodavané Standapdeekazdého klienta ako zakladna
verzia, avSak vo Wdine pripadov byva doplnené o Specifické moduly &ddy plne uspokaojili
vSetky klientove poziadavky na funkcionalitu. Takgnspdsobom je potom moZzné inforfng

systém ICM usi¥ presne na mierpre konkrétneho klienta a jeho potreby.

3.1 MoDULY ICM? AGENTURNA VERZIA

Informasny systém ICM agentirna verzia pozostava z nasledujicich modalskupin
modulov, ktoré umaiuju pouzivatéovi pracovd s dostupnymi evidenciami, vytvdraostavy

a importovd pozadované subory:
» skupina moduloZmluvy

o modulZmluvy— informacie o uzatvorenych zmluvach
o modul Zmluvy — predmety- evidencia predmetov poistenia priradenych na

konkrétne zmluvy
» skupina moduloWredmety poistenia

o modulDruhy — vytvaranie a definovanie novych druhov predmetoistenia

o modulPredmety poistenia evidencia jednotlivych predmetov poistenia
e skupina moduloWrovizie

o modul Splatky— jednotlivé platby poistného na dané zmluvy
o modulObjemové provizie zoznam objemovych provizii od partnerov

o modulProvizne listy- evidencia dorenych proviznych listov od partnerov
3
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modul Provizne listy — typy importey zoznam r6znych typov importov
modul Provizne listy — import import provizneho listu zo zvoleného suboru

modul Parovanie splatok- parovanie importovanych splatok

» skupina modulospravcovia

(0]

o

modul Spravcovia- zoznam spravcov poistnych zmlav

modul Skupiny spravcov zoznam skupin spravcov

» skupina moduloKlienti

o

(0]

modulKlienti —pret’ad vSetkych klientov evidovanych v systéme

modul Skupiny klientov zoznam skupin klientov

» skupina modulowartneri/Produkty

(0]

o O O O

modul Partneri — zoznam partnerov sp@loosti (poisovni, bank, fondov,
sprostredkovat®v investicii, stavebné spoliitee, resp. iné finameé institucie)
modul Skupiny partnerov zoznam skupin partnerov

modul Produkty— sprava produktov

modul Skupiny produktow zoznam typov produktov

modulKontakty— kontaktné Udaje predstaviter jednotlivych partnerov

* skupina moduloZostavy

(0]
(0]
0]
0]

zostavaSplatky — partne+ informacie o splatkach zmlav partnerov
zostavaSplatky —spravca informacie o splatkach zmlav spravcov
zostavaSplatky — klient informaciami o splatkach zmluv klientov
zostavavyplaty— informécie o vyplatach (ziskdisgkych odmenach), ktoré obdrzi
ziskat& za jednotlivé zmluvy

zostavaProvizny list— kontrola,¢i su naimportované (alebo manuéalne vytvorené)
vSetky splatky z provizneho listu

zostavaKarta klienta— informécie o jednotlivych zmluvéch klienta
zostavaKonciace zmluvy— informéacie o zmluvéach, ktorym v zadanom obdobi
korci alebo sa skatfila platnos

zostavavyrocné zmluvy- informacie o zmluvéch, ktoré maju v zadanom olbdob
Lvyrocie"

zostavaZivé zmluvy— informéacie o v3etkych aktivnych zmluvach zvoldmyc

partnerov, resp. ziskdtev k danému datumu

4
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zostavaPrirastky a Ubytky- informéacie o prirastkoch a/alebo Ubytkoch zmlav
(resp. poistného na zmluvéach)

zostava Progndza — prelfad vSetkych &akavanych splatok do buducnosti
v stanovenom obdobi, pri danych podmienkach

zostavaVizitky— zakladné udaje o kontaktnych osobach jednotlipartnerov

» skupina moduloAdministracia

modul PouZivatelia a skupiny definovanie pouzivatskych prav
modulNapovedy- vytvaranie a editacia napoved k edlitgm poliam

modul Spravcovia — percenta proviz# vytvaranie prednastavenych hodnot
provizii jednotlivym sprdvcom

modul Cudzie meny zoznam pouzivanych @ nych mien

modul Stavy zmlUw uovanie poloZielStav zmluvy

3.1.1 Evidencie

Agentdrna verzia informmého systému ICKI poskytuje okrem iného aj nasleduijice

evidencie:

* Evidencia klientov a zmlav

(0]

(0]

evidencia klientov maklérskej spaélmwsti + sledovanie historie zmien
evidencia zmlav makléra + stavy zmlav + eviden@dného alebo viacerych

poradcov, ktorym bude zo zmluvy vyplatena ziskeké odmena + historia zmien

* Evidencia osb6b + sledovanie historie zmien

o

o

evidencia pouZzivatev
Struktiry na nastavovanie pristupovych prav (nastawmie prostrednictvom

skupin)

» Evidencia poradcov makléra (maklérskej spolusti pouZzivajlucej systém)

0]

(0]

evidencia poradcov makléra + sledovanie historieeam

evidencia partnerov (paisvni) makléra

* Evidencia produktov

(0]

licencné politiky produktov
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o evidencia poitovacich a finatnych produktov s prislusnymi atributmi + typy

produktov + sledovanie histérie zmien
e Medzinarodna podpora

o Struktury viacjazynosti

VSetky jednotlivé evidencie umtdju vyhladava v rozsiahlej databaze pkal zvolenych

kritérii.

3.1.2 Tlaéové zostavy a exporty

Nad databazou je mozné najma vramci skupiny meddostavy vytvarag® mnozstvo
tlatovych zostav a exportov do réznych formatov. Steshuk sa v systéme ICVagentirna

verzia vyuzivaju:

» tlacové zostavy zobrazované na obrazovku
e exporty do suboropdf
* exporty do suboroxls

« vykredovanie grafovdiarové, sipcové a koléové)

3.1.3 Importy do systému

Informatny systém ICM agentlrna verzia umbije vykonavé viacero importov, (aj

objemovo rozsiahlejSich dat). K dispozicii su infp@amerané napr. na:

* provizne listy
e portféliové subory
* subory platobnej discipliny klientov

Vo vSeobecnosti vS8ak modularita systému ufmgg vytvort’ a integrové akykd'vek typ

importu (aj jednorazovy), ktory by klient pozadaval

3.2 BIzZNIS PROCESY

Informainy systém ICM obsluhuje vSetky poZadované kritické biznis prgcass pinej

miere ich automatizuje.
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3.2.1 Sledovanie platieb poistného a importy provi  znych zostav

Spravna identifikacia doSlej platby z pawsne (prip. od klienta) je rozhodujuca pre
sparovanie proviznej zostavy a nasledné prerozidel@novizii ziskatBom a prislusnym
poradcom v kontrolovanom obdobi. KaZdé prerozdeleprovizie sa riadi pravidlami
zadefinovanymi pre prislusné poistné produkty.

Do danej oblasti patria procesy:

» fakturacia poistného

e import proviznych zostav z p@@vne do systému

e parovanie platieb s faktdrou

* priprava vyplaty ziskata

» evidencia platieb od paisvni, kontrola a parovanie proviznych listov
» evidencia proviznychdfiov sprostredkovafev poistenia (ziskatev)

* generovanie prikazov na Uhradu

3.2.2 ManaZment s agenturnym typom distribu  €ného kanéla
Riadenie spolkinosti s agentirnym typom distrineho kanala si vyzaduje:

» kontrolu nad priznanymi a vyplatenymi proviziami martnerov

» prelad o sume uzatvoreného poistného ku zvolenému datum

* prelad o vyvoji poistného pre jednotlivé produkty (reskupiny produktov) ¥ase
e prognézu CASH FLOW

» vykazy pre NBS a mnoh#alSie

3.3 BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informainy systém ICM s pouZitim bezpmostného certifikatu umdhije pristup cez SSL
protokof. Tento protokol umatuje autentifikovd server, na ktory sa klient pripoji a zarave
zaistt’ medzi klientom a serverom bezpé komunikaciu a prenos vSetkych dat.

Samotné prihlasenie do systému IEM chranené pouzivagkym menom a heslom, na

2 Secure Sockets Layer — protokol, ktory poskytajeezpéenie komunikacie Sifrovanim a autentifikaciou
komunikujacich stran. Protokol SSL sa ¢egtejSie vyuziva na bezpel komunikaciu s internetovymi servermi
pomocou HTTPS (zabezfmna verzia protokolu HTTP). Po vytvoreni SSL spigjga komunikacia medzi
serverom a klientom Sifrovana, t.j. zabes®.

7



Positive s.r.o. , Skultétyho 18, 831 03 Bratislava, http://www.positive.sk

. . software solutions
positive | . N
Tel./Fax: 02/ 44 37 11 44, Mobil: 0902 600 700, e-mail: info@positive.sk

ktoré je obzvlagkladena poZziadavka, aby odolalo pokusom prelomgmigou silou”.

TaktieZ sa vyuZiva aj logovanie udalosti, a to @ajnidvodu zachovania bezpesti. Jedna
sa hlavne o logovanie pokusov o prihlasenie doésystalebo zaznamenavanie vykonanych
zmien v zaznamoch evidencii.

Osobné udaje su radené a ukladané do databazg, jktaabezpgna v sulade so zakonom
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Vo vSeobecnosti je mozné zabedgepri dodrzani vSetkych bezf®stnych pravidiel

a odpordani vysoku mieru dostupnosti pri vysokej miere zalegenia.

3.3.1 Pouzivate I'ské prava

Systém umoiuje definovd pouzivatéské prava pre jednotlivych pouzivide, ktori su
zaradeni do skupin. VSetci pouzivatelia v rovnakepine maju rovnaké opravnenia.

Opravnenia su definované pre jednotlivé moduly. TggrmoZzné zabezpe® a ukit, akeé
moduly méZe ktora skupina pouZzivide vidie, pripadne, kto moéZe s akymi modulmi
pracova. Taktiez mdZze dofs k situacii, Ze dany pouzivdteoude mé pravo na to, aby

konkrétny modul videl, ale nebude s nim mpcacova.
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4 TECHNICKE PARAMETRE SYSTEMU

4.1 POUZITA TECHNOLOGIA

ICM? agentirna verzia je aplikacia typu klient-servasristupom ceztenkého klienta
(prioritne Mozilla Firefox, pripadne MS Internet filgrer) v prostredi intranetu alebo Internetu,
s viacvrstvovou architektarou (databazova, aghiéaa prezentma vrstva su oddelené).

Ako databazovy server je pouzity MySQL server. Ralna (business) vrstva a prezeinia
vrstva vyuZivaju progresivnu technolégiu PHP. PieiZiejto technoldgie zabezhge aj
splnenie poziadavky na rychly aplitey vyvoj. Cely informany systém ICM je zhotoveny vo
firemnom frameworku WebDoors.

Pri prevadzkovani systému je mozné vyuzabezpé&nie HTTP SSL/TLS. Prihlasenie
pouZivatéa sa realizuje autentifikdciou pomocou prihlasostagci mena a hesla, pom je
mozné nakonfigurovasystém tak, aby si ich prehliadaeukladal.

Systém obsahuje logovanie udalosti azaznamenak@&, zaeny boli jednotlivymi

pouzivatémi v databaze vykonané.

4.2 INSTALACIA SYSTEMU

Vzhradom na vy$Sie popisané pouZité technolégie méfeirsalacia aplikacie ICK
agentarna verzia vykonana nafieci, na ktorom je nainStalovany vSetok potrebny sarftv

Hardvérové parametre musia lisw vSetky poziadavky na instalaciu uvedeného
softvérového vybavenia. TaktieZz je potrebné ladint poiet pouzivatBov, ktori budu so
systémom pracovessltasne.

KedZe instalacia ICM agentirna verzia sa vykonava jednorazovo pre figtiu alebo

pobaiku, oi’adom technickych poziadaviek a parametrov ponukawienos poradenstva.

4.2.1 Minimalne hardvérové poziadavky na server

* CPU-min. 1.5GHz
* RAM —min. 1 GB (v pripade OS Linux alebo Window®)<2 GB (v pripade OS

Windows Vista) v zavislosti na mnozZstve spracovgehrdat
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HDD — 2 ks zapojené v RAID 1, kapacita diskov jeigi od mnozZstva dat a priloh

(scanované dokumenty)

» graficka karta — systém nevyZaduje Ziadnu vykomaficku kartu

* sigova karta, zvukova karta a USB porty su dnes uahdsi@nou stagou
materskych dosiek

 UPS - ochrana PC nielen pred vypadkom pruadu, algregj pripadnym prepatim

(Uder blesku a pod.). Mal by m&SB spojenie aj na komunikaciu so serverom, aby

sa v pripade vypadku prudu server beémpevypol (resp. hibernoval)

o zé&lozny disk
4.2.2 Minimalne softvérové poziadavky na server

e oper&ny systém MS Windows XP alebo Linux

e PHP 5.2.x (alebo vyssi), okrem Standardnych madajomodul PEAR a viom
rozSirenia OLE a Spreadsheet_Excel_Writer

e databadza MySQL 5.0.x

e jonCube Loader

4.2.3 Poziadavky na klientsku stanicu

» prehliad& Mozilla Firefox 3.5.x a 3.6.x, pripadne MS InterBplorer 7 a 8

10
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5 PRISLUSENSTVO ICM? AGENTURNA VERZIA

5.1 POUZIVATELSKA PRIRUCKA

Sttag'ou dodavky informéného systému ICKI agentirna verzia je komplexna
pouzivatéska prirtka.

K dispozicii su aj nasledujuce ddpjuce prirgky:

* Vytvaranie novych produktov
» Import proviznych listov

» Parovanie importovanych splatok

5.2 DEMOVERZIA

Pre (ely prezentacie aplikacie ICVagentirna verzia je k dispozidémoverzia systému
ICM 2 dostupna na Internete. Pristup do demoverzie?l@ivorime zaujemcovi na zéaklade

dohody, ktorej spravidla predchadza osobné strietnut
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6 LICENCNA A CENOVA POLITIKA

O cenovej politike prideovania licencii na pouZivanie infortmého systému ICK
agenturna verzia Vas budeme informve osobnom stretnuti, po absolvovani prezentacie

informainého systému ICK

DalSie sluzby ako napr. inStalacia aplikacie, dotfe#oSkoleniai zhotovenie adaptéacii
informatného systému ako aj pouzivigke] prirkky na zaklade Specifickych poziadaviek
klienta budu vykonané na zaklade objednavky. Za f@skytované sluzby s&taju hodinové
sadzby poth aktualneho cennika.

VSetky ceny su uvadzané bez DPH. Ktymto cenamcgij@me DPH poth aktualnej
sadzby. Spoknog’ Positive s.r.o. je platcom DPH.
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/ REFERENCIE

Vyvinuty informainy systém ICM agentlrna verzia pouZivaju wés8nosti mnohi nasi

klienti, ktorymi su napr.:

* ANDERSON I.C. a.s.

* Assure s.r.o.

* BROKER HOUSE, s.r.o.

* C&C Insurance service, S.r.o.

* INSPA spol. sr.o.

 JUST s.r.o.

 LEAS.SK, s.r.0., dcérska spdlmg’ spolanosti Motor-Car Bratislava, spol. sr. o.
* PS Servis, s.r.o.

* Toyota Financial Services Slovakia s.r.o.

* Uni - Poaist, s.r.o.

 adalSie iné
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