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1 ICM?—-INSURANCE CONTRACT MANAGER

ICM? spolo¢nosti Positive s.r.0. je informaény systém (tzv. ERP'), uréeny pre finanénych
poradcov a sprostredkovatel’ov poistenia — poist'ovacich maklérov a agentov, na spravu
poistnych zmlav, kontrolu arozdelovanie prichddzajiacich provizii a podporu vybranych

biznis procesov.

ICM? je procesne orientovany systém, ktory mozu pouzivat’ sprostredkovatelia poistenia
sprostredkujici Zivotné poistenie, neZivotné poistenie, investicie do fondov, resp. iné
bankové produkty.

Praca sprostredkovatela si vyzaduje evidenciu poistnych zmliv s okamzite dostupnymi
prehl'admi ako je napr.: portfolio poistnych zmlav, konéiace zmluvy, vyro¢ia zmluv, zoznam

poistnych zmliv konkrétneho klienta s detailmi, ¢i stav vybavenia poistnej udalosti.

Systém ICM pouzivaju sprostredkovatelia a makléri pri svojej praci uz od roku 2001.

K roku 2011 bolo predanych viac ako 40 licencii.

Poslanim informa¢ného systému ICM? je integrovat’ informacné systémy a procesy

V poistovacom sektore na principe interoperability.

Vysledkom vertikalnej integracie informacnych procesov sprostredkovatela je riadenie
MLM  Struktiry (vytvaranie prehladov — a automatizdcia procesov  suvisiacich
s personalistikou). Vysledkom horizontdlnej integracie informacnych procesov je informacné

prepojenie a riadenie pobodiek.

! ERP (Enterprise Resource Planning) — aplikécie pre riadenie zdkladnych procesov organizacie. Typicky su
V tejto oblasti pouzivané Standardné aplika¢né baliky, ktoré musia byt’ takmer vzdy doplnené o Specialne funkcie
alebo samostatné aplikacie.

1
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2 |CM? - NOVA VERZIA ICM

Rastuce poziadavky na informacny systém zo strany naSich klientov a vyhody, ktoré
prinasaju nové technolodgie viedli k vyvoju novej verzie systému — ICM?.

Tato moderna a technologicky vyspela aplikacia je postavena na webovej technologii,
s vyuzitim skriptovacieho jazyka PHP a databazy MySQL. Cely systém je zhotoveny vo

firemnom frameworku WebDoors.

2.1 PRECHOD NA VYSSIU VERZIU

i . “ . 2 .. . ,
Prechod na vysSiu verziu informaéného systému — ICM* priniesol mnozstvo vyhod:

e internetova verzia ICM? je klient-server aplikacia a funguje na principe tzv. fenkého
klienta. Aplikacia je hned’ po nainStalovani na server pristupna prostrednictvom
internetového prehliadaca (prioritne pre Mozilla Firefox), ¢o umoziuje pouzivatel'ovi
vyuzivat’ aplikaciu aj prostrednictvom internetu.

e zvySenie ochrany osobnych udajov vzhladom na poziadavky sucasnej legislativy.
Samotny pristup k datam je zabezpeceny prostrednictvom pristupového mena a hesla.

e vyrazné zvySenie rozsahu jednotlivych evidencii do Sirky (parametre poistnych
produktov) a do hibky (evidencia zmien v Gase)

e podpora vymeny dat prostrednictvom exportov a importov

e podpora exportu zostdv za UCelom zverejnenia a spristupnenia klientom, napr. na
webovej stranke sprostredkovatel’a

e support — poskytovanie servisu S programatorskou podporou podla zvoleného
servisného reZimu

e jazykova adaptacia — podpora vytvarania cudzojazycnych verzii

e rozmanité moznosti pristupu k zaznamom — filtrovanie, vyhl'adavanie, ...

Na zdklade dlhoro¢nych skusenosti s vyvojom informacného systému ICM? mézeme
ponuknut’ vysoko flexibilnu aplikaciu, ktori je mozné prisposobit’ Specifickym potrebam

klienta. Umoziuje to jej vysoka modularita a Siroka miera parametrizacie.
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3 ICM? MLM VERZIA

Informaény systém ICM? MLM verzia je uréeny najmi pre finanénych poradcov
a sprostredkovatel'ov poistenia, vyuzivajucich sietovy marketing, tzv. MLM S$truktaru (Multi
Level Marketing).

Informacné procesy a toky dat sa vykondvaju na baze rozsiahlej evidencie podporenej
mnozstvom zostav. Pristup k jednotlivym evidencidm a zostavam prostrednictvom modulov
je viazany na pristupové prava pouzivatel’a.

MLM verzia informacného systému ICM? disponuje mnozstvom modulov a pri kazdom
nasadeni moze byt poskytnutd ich rézna kombinécia.

Niektoré moduly su pouzivané a dodavané Standardne pre kazdého klienta ako zakladna
verzia, avsak vo vicsine pripadov byva doplnena o $pecifické moduly tak, aby plne uspokojili
vSetky klientove poziadavky na funkcionalitu. Takymto spdsobom je potom mozné

informaény systém ICM? usit presne na mieru pre konkrétneho klienta a jeho potreby.

3.1 MobuLY ICM? MLM VERZIA

Informaény systém ICM? MLM verzia pozostava z nasledujucich modulov a skupin
modulov, ktoré umoznuji pouzivatelovi pracovat s dostupnymi evidenciami, vytvarat

zostavy a importovat’ poZzadované subory:
e skupina modulov Zmluvy

o modul Evidencia zmliv — informacie o uzatvorenych zmluvach

o modul Brutto body — evidencia pridelenych brutto bodov
e skupina modulov Provizie

o modul Extra — prehl'ad extra provizii
o modul Evidencia provizii — evidencia provizii (splatok) k jednotlivym zmluvam
e skupina modulov Poradcovia
o modul Evidencia poradcov — prehlad vSetkych poradcov evidovanych
V systéme

o modul Struktiira poradcov — zobrazenie stromovej §truktiry poradcov

o modul Licencie — evidencia licencii jednotlivych poradcov


http://www.icm2.sk/?lg=1&s=84
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o modul Doklady — prehl'ad potrebnych dokladov

o modul Osvedcenie — prehl'ad evidovanych osvedéeni jednotlivych poradcov
e skupina modulov Klienti

o modul Klienti — prehl'ad vsetkych klientov evidovanych v systéme
e skupina modulov Zostavy

o zostava Produkcia — vypis produkcie zvoleného poradcu

o zostava Vyplaty — informacie o vyplatach (odmeny poradcu rozdelené na vlastné
a timové), ktoré obdrzi ziskatel’ za jednotlivé zmluvy

o zostava Povysovanie — povySovanie poradcov

o zostava Prevodny prikaz — vygenerovanie prehl'adu prevodnych prikazov
e skupina modulov Partneri/Produkty

o modul Produkty — sprava produktov
o modul Produkty polia — uprava poli produktov
o modul Partneri spolocnosti — zoznam partnerov spolo¢nosti (poistovni, bank,
fondov, sprostredkovatel'ov investicii, stavebné sporitelne, resp. iné finan¢né
institacie)
e skupina modulov Administrdcia

o modul Zoznam uzavierok — zoznam vykonanych uzavierok

o modul Import PL — import provizneho listu zo zvoleného stiboru

o modul Pdrovanie — parovanie importovanych splatok z provizneho listu
o modul Nova uzavierka — vytvorenie uzavierky

o modul Potvrdenie/vratenie — potvrdenie alebo vratenie uzavierky

o modul Pouzivatelia a skupiny — definovanie pouzivatel'skych prav
e skupina modulov Ciselniky

o modul Kariérny plan — spravovanie kariérneho planu (MLM hierarchie)
o modul Typy importov — $pecifikacia typu importovaného PL

o modul Cudzie meny — zoznam pouzivanych penaznych mien

o modul Stavy zmluv — urovanie poloziek Stav zmluvy

o modul Napovedy — vytvaranie a editacia napoved k editanym poliam
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3.1.1 Evidencie
MLM verzia informa&ného systému ICM? poskytuje okrem iného aj nasledujtce evidencie:
e Evidencia klientov a zmlav

o evidencia klientov sprostredkovatel'skej spolo¢nosti + sledovanie historie zmien
o evidencia zmlav sprostredkovatel’a + stavy zmluv + evidencia jedného alebo
viacerych poradcov, ktori zo zmluvy ziskaju jednotky + historia zmien

o evidencia provizii
e Evidencia osob + sledovanie historie zmien

o evidencia pouzivatel'ov

o Struktiry na nastavovanie pristupovych prav (prostrednictvom skupin)

e Evidencia poradcov sprostredkovatela (sprostredkovatel'skej spolo¢nosti pouzivajice;j

systém)

o evidencia poradcov sprostredkovatel'a + sledovanie historie zmien
o povySovanie / ponizovanie poradcov k vybranému datumu

o evidencia partnerov (poistovni) sprostredkovatel’a
e Evidencia produktov

o licenéné politiky produktov
o evidencia poistovacich a finan¢nych produktov s prisluSnymi atributmi + typy

produktov + sledovanie histérie zmien
e Odmeny poradcom a storno fond

o zadrziavanie odmien pri nesplneni definovanych podmienok, resp. pri
nedodrzani nastavenych licen¢nych politik produktov

o Vypocet a vyplacanie rezervného fondu pre kazdého poradcu

o Struktary pre podporu generovania a archivacie odmien pre poradcov

o hastavenia pre generovanie platobnych prikazov

o Vyplacanie jednorazovych vyplat / zrazok nendvratnych, resp. navratnych

o archivécia vyplat poradcov
e Medzinarodna podpora

o Struktary viacjazy¢nosti
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Vsetky jednotlivé evidencie umoziuji vyhl'adavat’ v rozsiahlej databaze podla zvolenych

kritérii.
3.1.2 Tlaéové zostavy a exporty

Nad databazou je mozné najmé Vv ramci skupiny modulov Zostavy vytvarat’ mnozstvo
tlaovych zostav aexportov do roznych formatov. Standardne sa v systéme ICM? MLM
verzia vyuzivaji:

e tlacové zostavy zobrazované na obrazovku

e exporty do suborov pdf

e exporty do suborov XIs

e vykreslovanie grafov (Ciarové, stlpcové a kolacove)

3.1.3 Importy do systému

Informacény systém ICM? MLM verzia umoziiuje vykonavat' viacero importov, (aj

objemovo rozsiahlejsich dat). K dispozicii st importy zamerané napr. na:
e provizne listy
e portfoliové subory
e subory platobnej discipliny klientov

Vo vSeobecnosti vSak modularita systému umoziuje vytvorit’ a integrovat’ akykol'vek typ

importu (aj jednorazovy), ktory by klient pozadoval.

3.2 BIzZNIS PROCESY

Informaény systém ICM? obsluhuje vetky pozadované kritické biznis procesy a v plnej

miere ich automatizuje.

3.2.1 Sledovanie platieb poistného a importy proviznych zostav

Spravna identifikacia doSlej platby z poistovne (prip. od klienta) je rozhodujica pre
sparovanie proviznej zostavy a nasledné prerozdelenie provizii ziskatelom a prisluSnym
poradcom v kontrolovanom obdobi. Kazdé prerozdelenie provizie sa riadi pravidlami

zadefinovanymi pre prislusné poistné produkty.
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Do danej oblasti patria procesy:

e import proviznych zostdv z poistovne do systému

e priprava vyplaty ziskatel'a

e evidencia platieb od poistovni, kontrola a parovanie proviznych listov

e cvidencia proviznych uctov sprostredkovatel'ov poistenia (ziskatel'ov)

e Mmanazment provizii a rezerv (storno-fondov) zohl'adnujici Struktiru poistnych zmlav

e generovanie prikazov na thradu

3.2.2 Manazment MLM a siet'ovy marketing

MLM sa vyuZiva najmd na distribiciu Zivotného poistenia. Vhodne nastaveny sietovy
marketing ma motivovat’ poradcov k zvySovaniu produkcie a rozSirovaniu siete poradcov.

Roézne siete mozu vyuzivat' odliSny pocet pozicii a kritérii pre postup na vyssie pozicie.
Tento zlozity systém je pritom mozné v ICM? MLM verzia konfigurovat’ pre konkrétnu
spolo¢nost’ a zohl'adnit’ uz pouzivany systém.

V sietovom marketingu sa musi zabezpecovat’:

e pravidelné vykondvanie uzavierky
e periodické vyhodnocovanie produkcie siete
e automatizované povySovanie (ponizovanie) poradcov, podl'a definovanych kritérii

e vyrad’'ovanie neaktivnych poradcov zo systému

3.3 BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacny systém ICM? s pouzitim bezpecnostného certifikatu umoziuje pristup cez SSL
protokol?. Tento protokol umoziuje autentifikovat’ server, na ktory sa klient pripoji a zarovei
zaistit medzi klientom a serverom bezpe¢nl komunikaciu a prenos vSetkych dat.

Samotné prihlasenie do systému ICM? je chranené pouzivatel'skym menom a heslom, na
ktoré je obzvlast’ kladena poziadavka, aby odolalo pokusom prelomenia ,,hrubou silou®.

Taktiez sa vyuziva aj logovanie udalosti, a to najmid z dovodu zachovania bezpecnosti.

Jedna sa hlavne o logovanie pokusov o prihlasenie do systému alebo zaznamenavanie

2 Secure Sockets Layer — protokol, ktory poskytuje zabezpedenie komunikacie Zifrovanim a autentifikaciou
komunikujucich stran. Protokol SSL sa najéastejSie vyuziva na bezpe¢nu komunikaciu s internetovymi servermi
pomocou HTTPS (zabezpetena verzia protokolu HTTP). Po vytvoreni SSL spojenia je komunikacia medzi
serverom a klientom $ifrovana, t.j. zabezpe¢ena.

7
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vykonanych zmien v zaznamoch evidencii.

Osobné udaje st radené a ukladané do databazy, ktora je zabezpecena v sulade so zdkonom
€. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych tudajov.

Vo vSeobecnosti je mozné zabezpeCit' pri dodrzani vSetkych bezpecnostnych pravidiel

a odporucani vysokt mieru dostupnosti pri vysokej miere zabezpecenia.

3.3.1 Pouzivatel'ské prava

Systém umoziuje definovat’ pouzivatel'ské prava pre jednotlivych pouzivatelov, ktori su
zaradeni do skupin. Vsetci pouzivatelia v rovnakej skupine majii rovnaké opravnenia.

Opravnenia su definované pre jednotlivé moduly. Tym je mozné zabezpecit' a urcit’, aké
moduly mdze ktord skupina pouzivatelov vidiet, pripadne, kto moze sakymi modulmi
pracovat. Taktiez mdze dojst’ k situdcii, ze dany pouzivatel bude mat’ pravo na to, aby

konkrétny modul videl, ale nebude s nim moct’ pracovat.
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4 TECHNICKE PARAMETRE SYSTEMU

4.1 POUZITA TECHNOLOGIA

ICM? MLM verzia je aplikacia typu klient-server s pristupom cez tenkého klienta (prioritne
Mozilla Firefox) v prostredi intranetu alebo Internetu, s viacvrstvovou architektirou
(databazova, aplika¢na a prezenta¢na vrstva su oddelené).

Ako databazovy server je pouzity MySQL server. Aplikacnd (business) vrstva
a prezentatna vrstva vyuzivaji progresivnu technologiu PHP. Pouzitie tejto technoldgie
zabezpeCuje aj splnenie poZziadavky na rychly aplika¢ny vyvoj. Cely informacny systém ICM?
je zhotoveny vo firemnom frameworku WebDoors.

Pri prevadzkovani systému je mozné vyuzit zabezpecenie HTTP SSL/TLS. Prihlasenie
pouzivatel'a sa realizuje autentifikiciou pomocou prihlasovaciecho mena a hesla, priCom je
mozné nakonfigurovat’ systém tak, aby si ich prehliada¢ neukladal.

Systém obsahuje logovanie udalosti a zaznamenava, aké zmeny boli jednotlivymi

pouzivate'mi v databaze vykonané.

4.2 INSTALACIA SYSTEMU

Vzhladom na vysSie popisané pouzité technologie moze byt inStaldcia aplikacie ICM?
MLM verzia vykonana na pocitaci, na ktorom je nainStalovany vSetok potrebny softvér.

Hardvérové parametre musia spiiiat vsetky poziadavky na instaldciu uvedeného
softvérového vybavenia. TaktieZ je potrebné zohladnit' pocet pouZzivatelov, ktori budi so
systémom pracovat’ sucasne.

Kedze instalacia ICM?> MLM verzia sa vykonava jednorazovo pre celu firmu alebo

pobocku, ohl'adom technickych poziadaviek a parametrov pontikame moZnost’ poradenstva.

4.2.1 Minimalne hardvérové poziadavky na server

e CPU-min.15GHz
¢ RAM —min. 1 GB (v pripade OS Linux alebo Windows XP), 2 GB (v pripade OS

Windows Vista) v zavislosti na mnozstve spracovavanych dat
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e HDD - 2 ks zapojené¢ v RAID 1, kapacita diskov je zdvisla od mnozstva dat a
priloh (scanované dokumenty)

e graficka karta — systém nevyzaduje ziadnu vykonnu graficka kartu

e sietova karta, zvukovd karta a USB porty si dnes uz Standardnou sucastou
materskych dosiek

e UPS - ochrana PC nielen pred vypadkom prudu, ale aj pred pripadnym prepatim
(ader blesku a pod.). Mal by mat’ USB spojenie aj na komunikaciu so serverom,
aby sa v pripade vypadku prudu server bezpecne vypol (resp. hibernoval)

e zalozny disk
4.2.2 Minimalne softvérové poziadavky na server

e operacny systém MS Windows XP alebo Linux

e webovy server Apache 2.2

e PHP 5.2.x (alebo vyssi), okrem Standardnych modulov aj modul PEAR a v ilom
rozSirenia OLE a Spreadsheet_Excel Writer

e databaza MySQL 5.0.x

e ionCube Loader

4.2.3 Poziadavky na klientsku stanicu

e prehliadac¢ Mozilla Firefox 4, 5 a vyssie
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5 PRISLUSENSTVO ICM? MLM VERZIA

5.1 POUZIVATELSKA PRIRUCKA

Sugastou dodavky informa&ného systému ICM? MLM verzia §tandardne nie je komplexna
pouzivatel'skd prirucka, ale moze ju na zaklade objednavky zhotovit’ a dodat’.

K dispozicii su aj nasledujice doplitujice prirucky:

e Vytvaranie novych produktov
e Import proviznych listov

e Parovanie importovanych splatok

5.2 DEMOVERZIA

Pre ugely prezentacie aplikacie ICM? MLM verzia je k dispozicii demoverzia systému
ICM? dostupna na Internete. Pristup do demoverzie ICM? vytvorime zaujemcovi na zéklade

dohody, ktorej spravidla predchadza osobné stretnutie.
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6 LICENCNA A CENOVA POLITIKA

O cenovej politike pridel'ovania licencii na pouZivanie informaéného systému ICM? MLM
verzia Vas budeme informovat’ na osobnom stretnuti, po absolvovani prezentacie

informacného systému ICM?.

Dalsie sluzby ako napr. instalacia aplikacie, dodatoéné $kolenia, &i zhotovenie adaptacii
informacného systému ako aj pouzivatel'skej prirucky na zaklade Specifickych poziadaviek
klienta budi vykonané na zéklade objednavky. Za tieto poskytované sluzby sa uctuju

hodinové sadzby podla aktualneho cennika.

Vsetky ceny st uvadzané bez DPH. K tymto cenam si uctujeme DPH podla aktudlnej

sadzby. Spolo¢nost’ Positive s.r.0. je platcom DPH.
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/ REFERENCIE

Vyvinuty informaény systém ICM? MLM verzia pouzivaju v sti¢asnosti mnohi nasi klienti,

ktorymi su napr.:

e Union zdravotna poist'oviia, a. s.

e PARTNERS GROUP SK s.r.o.

e BROKER SERVICE GROUP s.r.0.

e IncofisB.C.S., as.

e Winners Group, a. S.

e Capital & Financial Protection, s.r.o.

e FEuropean Financial Corporation, s. r. 0.
e VSG - SLOVAKIAS.r.0.

e Wealth & Wellness Management, spol. s r.o.
e EURO BROKER SK spol. sr.o.

e EUROLIVE plus, s.r.o.

e AMKSs.r.0.

e adalsi
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