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1 ICM?—-INSURANCE CONTRACT MANAGER

ICM? spolo¢nosti Positive s.r.0. je informaény systém (tzv. ERPY), uréeny pre finanénych
poradcov a sprostredkovatelov poistenia — poist'ovacich maklérov a agentov, na spravu
poistnych zmluv, kontrolu a rozdel'ovanie prichadzajtcich provizii a podporu vybranych biznis

procesov.

ICM? je procesne orientovany systém, ktory mozu pouzivat sprostredkovatelia poistenia
sprostredkujuci Zivotné poistenie, neZivotné poistenie, investicie do fondov, resp. iné
bankové produkty.

Praca sprostredkovatela si vyzaduje evidenciu poistnych zmliv s okamzite dostupnymi
prehl'admi ako je napr.: portfolio poistnych zmluv, konciace zmluvy, vyro¢ia zmluv, zoznam

poistnych zmliv konkrétneho klienta s detailmi, ¢i stav vybavenia poistnej udalosti.

Systém ICM pouzivaju sprostredkovatelia a makléri pri svojej praci uz od roku 2001. K roku

2011 bolo predanych viac ako 40 licencii.

Poslanim informac¢ného systému ICM? je integrovat’ informacné systémy a procesy

V poistovacom sektore na principe interoperability.

Vysledkom horizontalnej integracie informacnych procesov je informaéné prepojenie

a riadenie pobociek.

! ERP (Enterprise Resource Planning) — aplikacie pre riadenie zakladnych procesov organizacie. Typicky st
V tejto oblasti pouzivané Standardné aplikacné baliky, ktoré musia byt takmer vzdy doplnené o Specialne funkcie
alebo samostatné aplikacie.
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2 |CM? - NOVA VERZIA ICM

Rastiice poziadavky na informaény systém zo strany naSich klientov a vyhody, ktoré
prinasaju nové technolodgie viedli k vyvoju novej verzie systému — ICM?.

Tato modernd a technologicky vyspela aplikdcia je postavend na webovej technologii,
s vyuzitim skriptovacieho jazyka PHP a databazy MySQL. Cely systém je zhotoveny vo

firemnom frameworku WebDoors.

2.1 PRECHOD NA VYSSIU VERZIU

i . “ . 2 .. . ,
Prechod na vysSiu verziu informaéného systému — ICM* priniesol mnozstvo vyhod:

e internetové verzia ICM? je klient-server aplikacia a funguje na principe tzv. tenkého
klienta. Aplikacia je hned’ po nainstalovani na server pristupna prostrednictvom
internetového prehliadaca (prioritne pre Mozilla Firefox), ¢o umoziuje pouzivatel'ovi
vyuzivat’ aplikaciu aj prostrednictvom internetu.

e zvySenie ochrany osobnych udajov vzhl'adom na poziadavky sucasnej legislativy.
Samotny pristup k datam je zabezpeceny prostrednictvom pristupového mena a hesla.

e vyrazné zvySenie rozsahu jednotlivych evidencii do Sirky (parametre poistnych
produktov) a do hibky (evidencia zmien v Gase)

e podpora vymeny dat prostrednictvom exportov a importov

e podpora exportu zostdv za ucelom zverejnenia a spristupnenia klientom, napr. na
webovej stranke sprostredkovatel’a

e support — poskytovanie servisu s programatorskou podporou podla zvoleného
servisného reZimu

e jazykova adaptacia — podpora vytvarania cudzojazycnych verzii

e rozmanité moznosti pristupu k zdznamom — filtrovanie, vyhl'adavanie, ...

Na zéklade dlhorocnych skusenosti s vyvojom informacného systému ICM? mézeme
pontknut’ vysoko flexibilnu aplikiciu, ktoru je mozné prispésobit’ Specifickym potrebam

klienta. Umoziuje to jej vysoka modularita a Siroka miera parametrizacie.
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3 ICM? AGENTURNA VERZIA

Informaény systém ICM? agentirna verzia je uréeny najmi pre sprostredkovatelské
spolo¢nosti zdruzujace sprostredkovatelov poistenia, ale aj fyzické osoby sprostredkujice
uzatvorenie poistnych zmlav.

Informa¢né procesy atoky dat sa vykonavaji na baze rozsiahlej evidencie podporenej
mnozstvom zostav. Pristup k jednotlivym evidenciam a zostavam prostrednictvom modulov je
viazany na pristupové prava pouzivatela.

Agenturna verzia informac¢ného systému ICM? disponuje mnozstvom modulov a pri kazdom
nasadeni moze byt poskytnutd ich rézna kombinécia.

Niektoré moduly st pouzivané a dodavané Standardne pre kazdého klienta ako zakladna
verzia, avSak vo vic§ine pripadov byva doplnena o $pecifické moduly tak, aby plne uspokojili
vSetky klientove poziadavky na funkcionalitu. Takymto spdsobom je potom mozné informacny

systém ICM? usif presne na mieru pre konkrétneho klienta a jeho potreby.

3.1 MoDULY ICM? AGENTURNA VERZIA

v , 2 , . , e, . ,
Informacny systém ICM® agenturna verzia pozostdva z nasledujucich modulov a skupin
modulov, ktoré umoZznuju pouZzivatel'ovi pracovat’ s dostupnymi evidenciami, vytvarat zostavy

a importovat’ poZadované subory:
e skupina modulov Zmluvy

o modul Zmluvy — informacie o uzatvorenych zmluvach
o modul Zmluvy — predmety — evidencia predmetov poistenia priradenych na

konkrétne zmluvy
e skupina modulov Predmety poistenia

o modul Druhy — vytvaranie a definovanie novych druhov predmetov poistenia

o modul Predmety poistenia — evidencia jednotlivych predmetov poistenia
e skupina modulov Provizie

o modul Splatky — jednotlivé platby poistného na dané zmluvy
o modul Objemové provizie — zoznam objemovych provizii od partnerov

o modul Provizne listy — evidencia doru¢enych proviznych listov od partnerov
3
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modul Provizne listy — typy importov — zoznam rdznych typov importov
modul Provizne listy — import — import provizneho listu zo zvoleného suboru

modul Pdrovanie spldtok — parovanie importovanych splatok

e skupina modulov Sprdvcovia

©)

o

modul Sprdavcovia — zoznam spravcov poistnych zmlav

modul Skupiny spravcov — zoznam skupin spravcov

e skupina modulov Klienti

o

(@]

modul Klienti — prehl'ad vsetkych klientov evidovanych v systéme

modul Skupiny klientov — zoznam skupin klientov

e skupina modulov Partneri/Produkty

o

o

modul Partneri — zoznam partnerov spolo¢nosti (poistovni, bank, fondov,
sprostredkovatel'ov investicii, stavebné sporitel'ne, resp. in¢ finan¢né institucie)
modul Skupiny partnerov — zoznam skupin partnerov

modul Produkty — sprava produktov

modul Skupiny produktov — zoznam typov produktov

modul Kontakty — kontaktné idaje predstavitel'ov jednotlivych partnerov

e skupina modulov Zostavy

o

o

zostava Splatky — partner — informacie o splatkach zmlav partnerov

zostava Splatky —spravca — informacie o splatkach zmlav spravcov

zostava Splatky — klient — informaciami o splatkach zmliv klientov

zostava Vyplaty — informécie o vyplatach (ziskatel'skych odmendach), ktoré obdrzi
ziskatel za jednotlivé zmluvy

zostava Provizny list — kontrola, ¢i su naimportované (alebo manudlne vytvorené)
vSetky splatky z provizneho listu

zostava Karta klienta — informacie o jednotlivych zmluvach klienta

zostava Konciace zmluvy — informacie o zmluvéch, ktorym v zadanom obdobi
konc¢i alebo sa skoncila platnost’

zostava Vyrocné zmluvy — informacie o zmluvach, ktoré maju v zadanom obdobi
,vyrocie

zostava Zivé zmluvy — informacie o vietkych aktivnych zmluvach zvolenych

partnerov, resp. ziskatel'ov k danému datumu

4



positive"

(@]

olutions Positive s.r.o., Skultétyho 18, 831 03 Bratislava, http://www.positive.sk
Tel./Fax: 02/ 44 37 11 44, Mobil: 0902 600 700, e-mail: info@positive.sk

zostava Prirastky a ubytky — informacie o prirastkoch a/alebo ubytkoch zmluv
(resp. poistného na zmluvach)

zostava Prognoza — prehlad vSetkych ocakavanych splatok do budtcnosti
V stanovenom obdobi, pri danych podmienkach

zostava Vizitky — zakladné udaje o kontaktnych osobach jednotlivych partnerov

e skupina modulov Administrdcia

modul Pouzivatelia a skupiny — definovanie pouzivatel'skych prav

modul Ndpovedy — vytvaranie a editacia napoved k editatnym poliam

modul Sprdvcovia — percentd provizii — vytvaranie prednastavenych hodnot
provizii jednotlivym spravcom

modul Cudzie meny — zoznam pouzivanych penaznych mien

modul Stavy zmluv — urCovanie poloziek Stav zmluvy

3.1.1 Evidencie

Agentirna verzia informaéného systému ICM? poskytuje okrem iného aj nasledujice

evidencie:

e Evidencia klientov a zmlav

o evidencia klientov maklérskej spolo¢nosti + sledovanie historie zmien

o evidencia zmliv makléra + stavy zmliv + evidencia jedného alebo viacerych

poradcov, ktorym bude zo zmluvy vyplatena ziskatel'skd odmena + histéria zmien

e FEvidencia 0sob + sledovanie historie zmien

o evidencia pouzivatel'ov

o

Struktary na nastavovanie pristupovych prav (prostrednictvom skupin)

e Evidencia poradcov makléra (maklérskej spolo¢nosti pouzivajucej systém)

o evidencia poradcov makléra + sledovanie histérie zmien

o evidencia partnerov (poistovni) makléra

e Evidencia produktov

o

licen¢né politiky produktov

o evidencia poistovacich a finan¢nych produktov s prisluSnymi atribatmi + typy

produktov + sledovanie histérie zmien
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e Medzinarodna podpora

o Struktary viacjazy¢nosti

Vsetky jednotlivé evidencie umoznuji vyhladavat’ v rozsiahlej databaze podla zvolenych

kritérii.
3.1.2 Tlacové zostavy a exporty

Nad databazou je mozné najméd Vramci skupiny modulov Zostavy vytvarat mnoZstvo
tlatovych zostav a exportov do roznych formatov. Standardne sa v systéme ICM? agenturna

verzia vyuzivaju:

tlacové zostavy zobrazované na obrazovku

exporty do stborov pdf

exporty do stborov xls

vykresl'ovanie grafov (Ciarové, stlpcové a kolacové)

3.1.3 Importy do systému

Informacny systém ICM? agenturna verzia umoZiuje vykonavat' viacero importov, (aj
objemovo rozsiahlej$ich dat). K dispozicii st importy zamerané napr. na:
e provizne listy
e portfoliové subory

e subory platobnej discipliny klientov

Vo vSeobecnosti vSak modularita systému umozZiiuje vytvorit’ a integrovat’ akykol'vek typ

importu (aj jednorazovy), ktory by klient pozadoval.

3.2 BIzZNIS PROCESY

Informaény systém ICM? obsluhuje vietky pozadované kritické biznis procesy a v plnej

miere ich automatizuje.

3.2.1 Sledovanie platieb poistného a importy proviznych zostav

Spravna identifikdcia doslej platby zpoistovne (prip. od klienta) je rozhodujica pre

sparovanie proviznej zostavy anasledné prerozdelenie provizii ziskatelom a prisluSnym

6
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poradcom Vv kontrolovanom obdobi. Kazdé prerozdelenie provizie sa riadi pravidlami

zadefinovanymi pre prislusné poistné produkty.

Do danej oblasti patria procesy:

e fakturacia poistného

e import proviznych zostav z poistovne do systému

e parovanie platieb s faktarou

e priprava vyplaty ziskatel'a

e evidencia platieb od poistovni, kontrola a parovanie proviznych listov
e cvidencia proviznych uctov sprostredkovatel'ov poistenia (ziskatel'ov)

e generovanie prikazov na thradu

3.2.2 Manazment s agenturnym typom distribuéného kanala
Riadenie spolo¢nosti s agentirnym typom distribu¢ného kandla si vyzaduje:

e kontrolu nad priznanymi a vyplatenymi proviziami od partnerov

e prehl'ad o sume uzatvoreného poistného ku zvolenému datumu

e prehlad 0 vyvoji poistného pre jednotlivé produkty (resp. skupiny produktov) v Case
e prognozu CASH FLOW

e vykazy pre NBS a mnohé¢ d’alSie

3.3 BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informaény systém ICM? s pouzitim bezpecnostného certifikdtu umoziuje pristup cez SSL
protokol®. Tento protokol umoZiiuje autentifikovat’ server, na ktory sa klient pripoji a zarove
zaistit’ medzi klientom a serverom bezpecnt komunikaciu a prenos vsetkych dat.

Samotné prihlasenie do systému ICM? je chranené pouzivatel'skym menom a heslom, na
ktoré je obzvlast kladenda poziadavka, aby odolalo pokusom prelomenia ,,hrubou silou®.

Taktiez sa vyuziva aj logovanie udalosti, a to naymé z dovodu zachovania bezpecnosti. Jedna

sa hlavne o logovanie pokusov o prihlasenie do systému alebo zaznamenavanie vykonanych

? Secure Sockets Layer — protokol, ktory poskytuje zabezpe&enie komunikacie Sifrovanim a autentifikaciou
komunikujucich stran. Protokol SSL sa naj¢astejsie vyuziva na bezpeéni komunikaciu s internetovymi servermi
pomocou HTTPS (zabezpecena verzia protokolu HTTP). Po vytvoreni SSL spojenia je komunikacia medzi
serverom a klientom $ifrovana, t.j. zabezpecena.
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zmien v zaznamoch evidencii.

Osobné udaje su radené a ukladané do databazy, ktora je zabezpecena v stlade so zakonom
€. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych tudajov.

Vo vSeobecnosti je mozné zabezpeCit' pri dodrzani vSetkych bezpecnostnych pravidiel

a odporucani vysokt mieru dostupnosti pri vysokej miere zabezpecenia.

3.3.1 Pouzivatel'ské prava

Systém umoziuje definovat’ pouzivatel'ské prava pre jednotlivych pouzivatel'ov, ktori su
zaradeni do skupin. VSetci pouzivatelia v rovnakej skupine maji rovnaké opravnenia.

Opravnenia st definované pre jednotlivé moduly. Tym je mozné zabezpecit a urcit, aké
moduly méze ktord skupina pouzivatelov vidiet, pripadne, kto moze s akymi modulmi
pracovat. Taktiez moze dojst’ k situacii, ze dany pouZzivatel bude mat’ pravo na to, aby

konkrétny modul videl, ale nebude s nim mdct’ pracovat’.
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4 TECHNICKE PARAMETRE SYSTEMU

4.1 POUZITA TECHNOLOGIA

ICM? agentirna verzia je aplikicia typu klient-server s pristupom cez fenkého klienta
(prioritne Mozilla Firefox) v prostredi intranetu alebo Internetu, s viacvrstvovou architektirou
(databazova, aplikacna a prezentacna vrstva su oddelené).

Ako databazovy server je pouzity MySQL server. Aplika¢na (business) vrstva a prezenta¢na
vrstva vyuzivaju progresivnu technoldgiu PHP. Pouzitie tejto technoldgie zabezpecuje aj
splnenie poziadavky na rychly aplikaény vyvoj. Cely informacny systém ICM? je zhotoveny vo
firemnom frameworku WebDoors.

Pri prevadzkovani systému je mozné vyuzit zabezpecenie HTTP SSL/TLS. Prihlasenie
pouzivatel'a sa realizuje autentifikdciou pomocou prihlasovaciecho mena a hesla, pricom je
mozné nakonfigurovat’ systém tak, aby si ich prehliada¢ neukladal.

Systém obsahuje logovanie udalosti azaznamendva, aké zmeny boli jednotlivymi

pouzivate'mi v databaze vykonané.

4.2 INSTALACIA SYSTEMU

Vzhladom na vysSie popisané pouzité technoldgie mdze byt inStaldcia aplikacie ICM?
agenturna verzia vykonana na pocitaci, na ktorom je nainstalovany vSetok potrebny softvér.

Hardvérové parametre musia spihat’ vietky poziadavky na instalaciu uvedeného
softvérového vybavenia. TaktieZ je potrebné zohladnit’ pocet pouzivatelov, ktori budu so
systémom pracovat’ sucasne.

Kedze instalacia ICM? agentirna verzia sa vykonava jednorazovo pre celu firmu alebo

pobocku, ohl'adom technickych poziadaviek a parametrov pontikame moZnost’ poradenstva.

4.2.1 Minimalne hardvérové poziadavky na server

e CPU-min.15GHz
¢ RAM — min. 1 GB (v pripade OS Linux alebo Windows XP), 2 GB (v pripade OS

Windows Vista) v zavislosti na mnozstve spracovavanych dat
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e HDD - 2 ks zapojené v RAID 1, kapacita diskov je zavisld od mnozstva dat a priloh
(scanované dokumenty)

e graficka karta — systém nevyzaduje ziadnu vykonnu graficka kartu

e sietova karta, zvukova karta a USB porty su dnes uz Standardnou sucastou
materskych dosiek

e UPS - ochrana PC nielen pred vypadkom prudu, ale aj pred pripadnym prepatim
(4der blesku a pod.). Mal by mat’ USB spojenie aj na komunikéciu so serverom, aby
sa Vv pripade vypadku pradu server bezpecne vypol (resp. hibernoval)

e zalozny disk
4.2.2 Minimalne softvérové poziadavky na server

e oOperacny systém MS Windows XP alebo Linux

e webovy server Apache 2.2

e PHP 5.2.x (alebo vyssi), okrem Standardnych modulov aj modul PEAR a Vv fiom
rozSirenia OLE a Spreadsheet_Excel Writer

e databaza MySQL 5.0.x

e ionCube Loader

4.2.3 Poziadavky na klientsku stanicu

e prehliada¢ Mozilla Firefox 4, 5 a vyssie

10
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5 PRISLUSENSTVO ICM? AGENTURNA VERZIA

5.1 POUZIVATELSKA PRIRUCKA

Sugastou dodavky informaéného systému ICM? agenturna verzia je komplexna
pouzivatel'ska prirucka.

K dispozicii su aj nasledujuce doplitujice prirucky:

e Vytvaranie novych produktov
e Import proviznych listov

e Parovanie importovanych splatok

5.2 DEMOVERZIA

Pre ucely prezentacie aplikacie ICM? agenturna verzia je k dispozicii demoverzia systému
ICM? dostupn4 na Internete. Pristup do demoverzie ICM? vytvorime zaujemcovi na zaklade

dohody, ktorej spravidla predchadza osobné stretnutie.
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6 LICENCNA A CENOVA POLITIKA

O cenovej politike pridelovania licencii na pouZivanie informacného systému ICM?
agenturna verzia Vas budeme informovat’ na osobnom stretnuti, po absolvovani prezentacie

informacného systému ICM?.

Dalsie sluzby ako napr. instalacia aplikacie, dodatoéné kolenia, &i zhotovenie adaptacii
informacného systému ako aj pouzivatel'skej prirucky na zaklade Specifickych poziadaviek
klienta budu vykonané na zdklade objednavky. Za tieto poskytované sluzby sa uctuji hodinové
sadzby podl'a aktudlneho cennika.

Vsetky ceny su uvadzané bez DPH. K tymto cenam si uctujeme DPH podla aktudlnej

sadzby. Spolo¢nost’ Positive s.r.o. je platcom DPH.
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/ REFERENCIE

Vyvinuty informacny systém ICM? agenturna verzia pouZivaji v siéasnosti mnohi nasi

klienti, ktorymi su napr.:

e Acordia services, s. I. 0. e K & K poist., s.r.o.

e ADIEMUS a.s. e LAWREKO s.r.o.

o AISANCE, s.r.0. e LEAS.SK, s.r.0., dcérska spolocnost’
¢ Allan financial group, s.r.o. spolo¢nosti Motor-Car Bratislava, spol. sr. o.
¢ AM Finance, s.r.o. e LEASTEAM s.r.0.

e ANDERSON I.C. as. e MACULA poistovacie sluzby s. r. o.
e ANFIS s.r.o. e MAPOS, s.r.o0.

e Antares Slovakia s.r.o. e Marfiss.r. o.

e AR SLOVAKIA, spol.sr. 0. e Market Maker Slovakia, s.r.o.

¢ AVAM financial group s.r.o. e MATRIX BROKERS . r. 0.

e BROKER HOUSE, s.r.0. e MIPS, s.r.o.

e BS Faktoring, spol. s r.o. e MPS, s.r.o.

e C&C Insurance service, S.r.0. e MRJ, s.r.o.

e Confident SK, s. r. 0. e NPS,s.r.o.

e Consulting Brokers, a.s. e PS Servis, s.r.0.

e CORDATA, s.r.o. e Qfins.r.o.

e Euro Insurance & Services s.r.0. ¢ Respect Slovakia, s.r.o.

e GARANCIA Senica, spol. sr.o. e Toyota Financial Services Slovakia s.r.o.
e HaBIS, spol.sr. 0. e Uni - Poist, s.r.o.

e IMG, spol. sr.o0. ¢ Volga - SK spol. sr.0.

e Ing. Andrea Angyalova - A & G e a dalsi

Ing. Pavol Dudés POINFO
INSPA spol. sr.o.

JCMK Capital Solutions, a.s.
e JUPOS KOSICE, s.r.o.

e JUST s.r.o.
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